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         كتاب كارآفريني كتاب كارآفريني كتاب كارآفريني كتاب كارآفرينيخلاصهخلاصهخلاصهخلاصه
        دكتر محمود احمدپور دارياني، محمود عزيزيدكتر محمود احمدپور دارياني، محمود عزيزيدكتر محمود احمدپور دارياني، محمود عزيزيدكتر محمود احمدپور دارياني، محمود عزيزي: : : : تاليفتاليفتاليفتاليف

        1388138813881388هشتم هشتم هشتم هشتم : : : : نوبت چاپنوبت چاپنوبت چاپنوبت چاپ
        موسسه فرهنگي و انتشاراتي محراب قلمموسسه فرهنگي و انتشاراتي محراب قلمموسسه فرهنگي و انتشاراتي محراب قلمموسسه فرهنگي و انتشاراتي محراب قلم

        

ها و مراكز ها، با نحوه فعاليت شركتتشكيل شده است كه با مطالعه آن) هاپيوست: فصل دوازدهم(ه فصلدوازداين كتاب از 
  .آوريدشويد و اطلاعات لازم را براي تاسيس و اداره يك واحد كسب و كار به دست ميدماتي آشنا ميتوليدي و كشاورزي و خ

        فهرست مطالبفهرست مطالبفهرست مطالبفهرست مطالب
 1..........................................................................................................................................تيموفق: اول فصل

 2........................................................................................................................يشغل ريمس يزيربرنامه: دوم فصل

 3...................................................................................................................كار و كسب انواع شناخت: سوم فصل

 4...................................................................................................................................ينيكارآفر: چهارم فصل

 6...............................................................................................................كار و كسب ياندازراه اصول: پنجم فصل

 8.......................................................................................................................................يابيبازار: ششم فصل

 10......................................................................................................................................تيخلاق: هفتم فصل

 11...........................................................................................خوب فروشنده يهايژگيو و يمشتر گاهيجا: هشتم فصل

 12.......................................................................................................................كار و كسب يمال امور: نهم فصل

 13.......................................................................................................................كار و كسب تيريمد: دهم فصل

 14........................................................................................................................كار و كسب طرح: ازدهمي فصل

        

        موفقيتموفقيتموفقيتموفقيت: : : : فصل اولفصل اولفصل اولفصل اول
  :توان به سه گروه تقسيم كردافراد بشر را كه در مسابقه زندگي شركت دارند، مي. اي ورزشي تشبيه كردتوان زندگي را به مسابقهمي

  .اند كه در اكثريتچيانتماشا: گروه اولگروه اولگروه اولگروه اول
 اين گروه از حس انتقادي شديدي نسبت به جامعه. دهند كه قشر وسيعي از افراد جامعه را تشكيل ميبازندگان: گروه دومگروه دومگروه دومگروه دوم

  .برخوردارند
  .آورند كه تعدادشان نسبتاً كم است و در زندگي آنچه را اراده كنند به دست ميبرندگان و افراد موفق: گروه سومگروه سومگروه سومگروه سوم

 هوم موفقيتهوم موفقيتهوم موفقيتهوم موفقيتمعني و مفمعني و مفمعني و مفمعني و مف �

  :ترين تعاريف موجود از موفقيت عبارتندازمهم
 .بالفعل كردن استعدادهاي نهاني كه در وجود هركس نهفته است •

 .كندو با رسيدن به آن هدف براي خود موقعيت و اعتباري كسب ميدستيابي به هدفي كه در نظر انسان است  •

 .پنجم باشدرسيدن به مقام چهارم، در صورتي كه پيش از آن در مقام  •

 .شيوه درستِ فكر كردن و زندگي كردن •

user
2



www.keshvarshahi.ir 

 

2 

 

فرد موفق كسي است كه به آرزوهاي خود برسد و در درون، رضايت خاطر احساس كند كه اين امر، خود حاصل تلاش و 
  .كوشش مداوم در زندگي است

  
        چگونگي تعيين هدفچگونگي تعيين هدفچگونگي تعيين هدفچگونگي تعيين هدف �

  .ن زمينه و معلمان و مشاور مدرسه نيز كمك بگيريدبراي تعيين اهداف خود، ضمن مطالعه و بررسي، از افراد آگاه و خبره در اي
        نكات مهم براي رسيدن به موفقيتنكات مهم براي رسيدن به موفقيتنكات مهم براي رسيدن به موفقيتنكات مهم براي رسيدن به موفقيت �

  الگوبرداري از افراد موفق .1
  تعيين اهداف بزرگ .2
  پرورش خلاقيت .3
  حداكثر استفاده از زمان .4
  هااشتياق، نقطه شروع همه فعاليت .5
  پشتكار .6
  اعتماد به نفس .7
  نهايت استفاده از هوش و استعداد .8
  اهاستفاده از فرصت .9

  خواستن، رمز موفقيت .10
 راضي نبودن به وضع موجود .11

 

        ريزي مسير شغليريزي مسير شغليريزي مسير شغليريزي مسير شغليبرنامهبرنامهبرنامهبرنامه: : : : فصل دومفصل دومفصل دومفصل دوم
هايي است كه شما در در واقع اهداف شغلي، هدف نهايي تمام فعاليت. تعيين اهداف شغلي گامي هوشمندانه به سوي موفقيت است

پيوندد، شغلي را ت و تحولاتي كه در دنياي امروز به وقوع مي نكته مهم آن است كه با توجه به تغييرا.زنيدها دست ميحال حاضر به آن
  .هايتان استفاده كنيدها و تواناييانتخاب كنيد كه در آن موفق باشيد و بتوانيد از تمام مهارت

        ::::اندازي كسب و كار توسط افراد مختلف عبارتند ازاندازي كسب و كار توسط افراد مختلف عبارتند ازاندازي كسب و كار توسط افراد مختلف عبارتند ازاندازي كسب و كار توسط افراد مختلف عبارتند ازدلايل مهم راهدلايل مهم راهدلايل مهم راهدلايل مهم راه �
  .نند، براي خودشان كار كنند و رفاه بيشتري به دست آورنددهند به جاي آنكه براي ديگران كار كافراد ترجيح مي .1
  .براي افراد كارآفرين كار كردن در محيط اداري يا شركت ديگران، سخت و دشوار است .2
كند و اين تنوع در انجام كار، باعث رضايت هنگامي كه فرد به كسب و كار خود مشغول است، كارهاي مختلفي مي .3

  .شوددروني فرد مي
ها و دانشي كه در طي دوران تحصيل و زندگي شود كه فرد از تمام مهارتي كسب و كار براي خود باعث مياندازراه .4

 .خود كسب كرده است، استفاده كند

 .دهند به جاي كارفرمايشان، خود از نتيجه و ثمره كارشان استفاده كنندافراد كارآفرين ترجيح مي .5

        ها توجه كنيدها توجه كنيدها توجه كنيدها توجه كنيد آن آن آن آنبايد بهبايد بهبايد بهبايد بهاندازي كسب و كار اندازي كسب و كار اندازي كسب و كار اندازي كسب و كار مسائلي كه در راهمسائلي كه در راهمسائلي كه در راهمسائلي كه در راه �
 هاي اول، وجود درآمد كم و نياز به زمان زيادبراي سودآوري، در سال �
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 .گيردها متوجه صاحب كسب و كار است و كسي اشتباهتان را بر عهده نميتمام مسئوليت �

 اختصاص زمان بيشتر به كار خويش، توسط صاحبان كسب و كارها �

 سپاريبرون �

- دازي كسب و كار شخصي، شغل آينده خويش را با تاكيد بر ايجاد كسب و كار شخصي   برنامهانبا توجه به اهميت و ضرورت راه

  :به هر حال افراد پس از اتمام تحصيلات، چهار گزينه پيش روي خود دارند. ريزي كنيد
  ادامه تحصيل .1
  استخدام .2
  ايجاد كسب و كار .3
  فرماخويش .4

        شناخت انواع كسب و كارشناخت انواع كسب و كارشناخت انواع كسب و كارشناخت انواع كسب و كار: : : : فصل سومفصل سومفصل سومفصل سوم
همچنين اهداف ديگري نظير كسب سهم . ار، كسب سود براي حفظ موجوديت و ابقاي خويش استترين هدف كسب و كمهم

  .هاي خيرخواهانه نيز وجود دارندبيشتر بازار، ارتقاي كيفيت محصولات، فعاليت
        انواع كسب و كارانواع كسب و كارانواع كسب و كارانواع كسب و كار �

  ...رهاي خانگي، اينترنتي ومانند كسب و كا.  نفر باشد50كسب و كاري كه تعداد افراد شاغل در آن كمتر از : كسب و كار كوچككسب و كار كوچككسب و كار كوچككسب و كار كوچك .1
  ايهاي زنجيرهمانند فروشگاه.  نفر باشد500 تا 50كسب و كاري كه تعداد افراد شاغل در آن بين : كسب و كار متوسطكسب و كار متوسطكسب و كار متوسطكسب و كار متوسط .2
  ...ها ومانند ايران خودرو، سايپا، بانك.  نفر باشد500كسب و كاري كه تعداد افراد شاغل در آن بيشتر از : كسب و كار بزرگكسب و كار بزرگكسب و كار بزرگكسب و كار بزرگ .3

        خاب كسب و كار خانگيخاب كسب و كار خانگيخاب كسب و كار خانگيخاب كسب و كار خانگيدلايل انتدلايل انتدلايل انتدلايل انت �
  بالا بردن كيفيت زندگي .1
  توسعه تكنولوژي .2
        مزاياي كسب و كار خانگي نسبت به ديگر كسب و كارهامزاياي كسب و كار خانگي نسبت به ديگر كسب و كارهامزاياي كسب و كار خانگي نسبت به ديگر كسب و كارهامزاياي كسب و كار خانگي نسبت به ديگر كسب و كارها �

  آزادي و استقلال عمل بيشتر .1
  پذيرساعات كاري انعطاف .2
  ايجاد تعادل و موازنه بيشتر بين كار و زندگي .3
  اندازيپايين بودن هزينه راه .4
  پايين بودن ميزان ريسك .5
  وقت كردن پارهامكان كار .6
  هاتر بودن تربيت بچهراحت .7
  داشتن فرصت و زمان بيشتر .8
  توانهاي جسمي افراد معلول و كمتناسب با ويژگي .9

  احتمال موفقيت بيشتر .10
  تناسب با اقشار مختلف .11
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  احساس راحتي بيشتر .12
 عدم نياز به مجوز و پرداخت ماليات .13

         گرفت گرفت گرفت گرفتاندازي كسب و كار در منزل بايد در نظراندازي كسب و كار در منزل بايد در نظراندازي كسب و كار در منزل بايد در نظراندازي كسب و كار در منزل بايد در نظرمواردي كه در راهمواردي كه در راهمواردي كه در راهمواردي كه در راه �
  درباره ايده كسب و كارتان تحقيق كنيد .1
  درباره محصول يا خدماتتان نيز اطلاعات كسب كنيد .2
  محل كار خود را تعيين كنيد .3
  مشاركت ديگر اعضاي خانواده را جلب كنيد .4
  اسم خوبي براي كسب و كارتان انتخاب كنيد .5
  اسباب و تجهيزات مناسبي براي كسب و كارتان تهيه كنيد .6
  رخور براي كسب و كارتان فراهم كنيدپوشش مناسب و د .7
  يك صندوق پستي به كسب و كارتان اختصاص دهيد .8
  با دوستان و همسايگانتان رك و صادق باشيد .9

  حساب بانكي براي كسب و كارتان باز كنيد .10
  هاي مختلف برقرار كنيدارتباط بيشتري با افراد و گروه .11
  باشيد، بلكه به آن افتخار كنيداي نداشتهاز داشتن كسب و كار در منزل خجالت و واهمه .12

        كارآفرينيكارآفرينيكارآفرينيكارآفريني: : : : فصل چهارمفصل چهارمفصل چهارمفصل چهارم
كه از طريق فرآيند ايجاد كسب و كار، توام با بسيج منابع و ) خلاقيت و نوآوريخلاقيت و نوآوريخلاقيت و نوآوريخلاقيت و نوآوري(كارآفرين فردي است داراي ايده و فكر جديد

  .كند به بازار عرضه ميمحصول يا خدمت جديديمحصول يا خدمت جديديمحصول يا خدمت جديديمحصول يا خدمت جديدي مالي و اجتماعي، مخاطرهمخاطرهمخاطرهمخاطره
        انواع كارآفرينيانواع كارآفرينيانواع كارآفرينيانواع كارآفريني �

  .اي را به طور آزاد به ثمر رساندكوشد تا فعاليت كارآفرينانهفرآيندي است كه در آن كارآفرين مي: فرديفرديفرديفرديكارآفريني كارآفريني كارآفريني كارآفريني  .1
اي را در سازماني كه معمولاً سنتي كوشد تا فعاليت كارآفرينانهفرآيندي است كه در آن كارآفرين مي: كارآفريني سازمانيكارآفريني سازمانيكارآفريني سازمانيكارآفريني سازماني .2

 .و بوروكراتيك است به ثمر رساند

كارآفريني به نام كارآفريني اجتماعي يا ارزشي وجود دارد كه در آن فرد به دنبال منافع مادي و ثروت نيست، يك نوع ديگر از 
  .بلكه هدفش ايجاد تغيير و تحولاتي مثبت در جامعه است

        ))))با ذكر يك مثالبا ذكر يك مثالبا ذكر يك مثالبا ذكر يك مثال((((گذار و مديرگذار و مديرگذار و مديرگذار و مديرتفاوت كارآفرين با نوآور، مخترع، سرمايهتفاوت كارآفرين با نوآور، مخترع، سرمايهتفاوت كارآفرين با نوآور، مخترع، سرمايهتفاوت كارآفرين با نوآور، مخترع، سرمايه �
  )گذاربا كمك سرمايه(كارآفرين                       نوآور    مخترع                        
  توليد انبوه و ارسال به بازار  توليد شيشه                    ايده شيشه                     

 

        تفاوت كارآفرين با مديرتفاوت كارآفرين با مديرتفاوت كارآفرين با مديرتفاوت كارآفرين با مدير �
        كارآفرينانكارآفرينانكارآفرينانكارآفرينان        مديرانمديرانمديرانمديران

  كننددر آينده زندگي مي  كننددر گذشته زندگي مي
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  لاقه به تغيير دارندع  علاقه به ثبات دارند
  شوندگرا محسوب ميفرصت  شوندتهديدگرا محسوب مي

  ريزندسازند و بلافاصله براي خانه بعدي برنامه مييك خانه مي  خواهند تا ابد در آن زندگي كنندسازند و مييك خانه مي

        دهددهددهددهداندازي و ادامه كسب و كار خود انجام مياندازي و ادامه كسب و كار خود انجام مياندازي و ادامه كسب و كار خود انجام مياندازي و ادامه كسب و كار خود انجام ميكارهايي كه كارآفرين در راهكارهايي كه كارآفرين در راهكارهايي كه كارآفرين در راهكارهايي كه كارآفرين در راه �
  .كنداش را با ريسك مواجه ميسرمايه �
  .كندامور مربوط به خودش را شخصاً سازماندهي مي �
  .گيرنده كارش خودش استتصميم �
 .مجبور است براي ادامه فعاليت، مشتريانش را خودش پيدا كند �

        هاي كارآفرينانهاي كارآفرينانهاي كارآفرينانهاي كارآفرينانويژگيويژگيويژگيويژگي �
  نياز به موفقيت �
  برخورداري از مركز كنترل دروني �
  پذيريمخاطره �
  طلبياستقلال �
  تخلاقي �
  تحمل ابهام �

        ))))مدير مركز مطالعات كارآفريني كالج بابسونمدير مركز مطالعات كارآفريني كالج بابسونمدير مركز مطالعات كارآفريني كالج بابسونمدير مركز مطالعات كارآفريني كالج بابسون((((1111ده ويژگي كارآفرينان از نظر بايگروده ويژگي كارآفرينان از نظر بايگروده ويژگي كارآفرينان از نظر بايگروده ويژگي كارآفرينان از نظر بايگرو �
  )Dream(رويا .1
  )Decisiveness(قاطعيت .2
  )Doers(عملگرايي .3
  )Determination(اراده .4
  )Dedication(وقف .5
  )Devotion(عشق .6
  )Details(توجه به جزييات .7
  )Destiny(كنترل سرنوشت .8
  )Dollars(افزايش درآمد .9

 )Distribute(توزيع ثروت .10

        هاي جمعيت شناختي كارآفرينانهاي جمعيت شناختي كارآفرينانهاي جمعيت شناختي كارآفرينانهاي جمعيت شناختي كارآفرينانويژگيويژگيويژگيويژگي �
  تجربه كاري .1
  الگوي نقش .2
  تحصيلات .3

                                                           
1
 William D.Bygrave 
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  سن .4
  نظام آموزشي .5
 جايگاه اجتماعي .6

        سازمان كارآفرينسازمان كارآفرينسازمان كارآفرينسازمان كارآفرين �
هاي كوشد تا همه كاركنان بتوانند در نقش كارآفرين انجام وظيفه كنند و تمام فعاليتفرآيندي است كه در آن سازمان مي

  .ردي و گروهي به طور مستمر، سريع و راحت در سازمان مركزي يا شركت تحت پوشش خودمختار به ثمر برسدكارآفرينانه ف

        اندازي كسب و كاراندازي كسب و كاراندازي كسب و كاراندازي كسب و كاراصول راهاصول راهاصول راهاصول راه: : : : فصل پنجمفصل پنجمفصل پنجمفصل پنجم
هاي خاص نياز ها و ويژگياي از مهارتهايي كه براي افراد كارآفرين ذكر شد، براي كارآفرين شدن به مجموعهعلاوه بر ويژگي

ها، داشتن مهارت ارتباطي ترين اين مهارتمهم. مهم نباشدهايي چندان ها و تواناييد در ديگر مشاغل وجود چنين مهارتداريم كه شاي
كارآفرين بايد بتواند رهبر، مذاكره كننده يا . ها و توانايي گفت و شنود فردي يا گروهي ضروري استهمچنين مهارت. باشدسطح بالا مي

  .هاي مورد نياز هر كارآفرين استاي، يكي ديگر از مهارتتوانايي ايجاد رابطه شبكه. دهنده يك تيم باشدتشكيل
در زمينه توليد، (اندازي كنيداندازي كسب و كار آن است كه تصميم بگيريد چه نوع كسب و كاري را راهاولين مساله در راه

  ...).، اندازي شدهصنعت، كشاورزي، مشاوره، خريد و ادامه كسب و كاري كه راه
  :براي توليد يا عرضه خدمات در جامعه، دو روش وجود دارد

محصولي را توليد يا خدمتي را آماده عرضه به جامعه كنيد و پس از آن به دنبال يافتن بازار : محورمحورمحورمحور محصول محصول محصول محصول))))رويكردرويكردرويكردرويكرد((((روشروشروشروش ....1111
 .براي محصول يا خدمت باشيد

 .يد و سپس به دنبال توليد يا ارايه خدمت باشيدبه وجود نياز و كمبودي در بازار پي ببر: بازارمحوربازارمحوربازارمحوربازارمحور) ) ) ) رويكردرويكردرويكردرويكرد((((روشروشروشروش ....2222

 

        هاي يافتن ايده كسب و كارهاي يافتن ايده كسب و كارهاي يافتن ايده كسب و كارهاي يافتن ايده كسب و كارراهراهراهراه �
 .گرددهاي ديگر و بررسي محصولات يا خدماتي كه در آن مناطق عرضه ميسفر به شهرها و محله �

 هاپيدا كردن ايده از تبليغات موجود در رسانه �

 .اندمات جديدي كه ارائه شدههاي مختلف و آشنايي با محصولات و خدبازديد از نمايشگاه �

 منطقه خوددرهاشوند و بررسي امكان ايجاد آنخدماتي كه در سرتاسر دنيا عرضه ميوجستجو در اينترنت و اطلاع از محصولات �

 داشتن تجربه شغلي در كسب و كار �

 هاي جمعيمنتشر شده در رسانه) به ويژه اخبار اقتصادي(توجه به اخبار  �

 )سازيايده(دخودتان ايده بسازي �

 .هايتان شروع كنيداز علايق و سرگرمي �

 .هايي كه در اطرافتان بر سر راه عرضه محصولات يا خدمات وجود دارد، توجه كنيدبه موانع و محدوديت �

 .هاي خويش را فهرست كنيدچيزهاي مورد نياز و خواستني �

 .هاي مختلف و تازه استفاده از محصولات موجود فكر كنيدبه راه �

 .هاي مختلف مردم از نزديك توجه كنيدلايق اجتماعي در حال تغيير گروهبه ع �
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 .گذارندهاي تكنولوژيكي دقت كنيد و ببينيد چگونه بر محصولات يا خدمات فعلي تاثير ميبه تغييرات و پيشرفت �

 .به كسب و كارهايي كه اكنون وجود دارند به دقت بنگريد �

 . در اطرافتان وجود دارند، توجه كنيدبه مشخصات كالاها و خدماتي كه هم اكنون �

 

        تعيين شكل كسب و كارتعيين شكل كسب و كارتعيين شكل كسب و كارتعيين شكل كسب و كار �
  :خواهيد كسب و كارتان به كدام شكل زير باشديعني اين كه مي

اين كسب و كارها در زمره امور خدماتي جاي / به صورت انفرادي/ ترين شكل كسب و كارساده: كسب و كار انفراديكسب و كار انفراديكسب و كار انفراديكسب و كار انفرادي ....1111
 .وش يك نفر استمسئوليت بالقوه قانوني تنها بر د/ گيرندمي

اين ... اي مانند مهندسان، حسابداران، پزشكان وهاي حرفهگروه/ مالكان آن بيش از دو نفر هستند: كسب و كار شريكيكسب و كار شريكيكسب و كار شريكيكسب و كار شريكي ....2222
 .كننداندازي ميكسب و كارها را راه

 هاي مالي لازم ازدر زمينه حمايت/ شودهاي قانوني از كسب و كارتان ميموجب پوشش حمايت: كسب و كار شركتيكسب و كار شركتيكسب و كار شركتيكسب و كار شركتي ....3333
 .ها مفيد و سودمند استهاي مختلف يا همكاري با ديديگر شركتبخش

        ))))سادگي و زيبايي نام لحاظ شودسادگي و زيبايي نام لحاظ شودسادگي و زيبايي نام لحاظ شودسادگي و زيبايي نام لحاظ شود((((انتخاب نام مناسبانتخاب نام مناسبانتخاب نام مناسبانتخاب نام مناسب �
        افتتاح حساب بانكيافتتاح حساب بانكيافتتاح حساب بانكيافتتاح حساب بانكي �
        انتخاب محل كارانتخاب محل كارانتخاب محل كارانتخاب محل كار �

  :دو نكته اصلي در انتخاب محل توليد محصول يا عرضه خدمات وجود دارد
  نزديك بودن به مشتريان) الف

   مكانهاي تهيهكم بودن هزينه)ب
  :انتخاب محل كار تحت تاثير عوامل زير نيز خواهد بود

  محل تامين مواد خام ....1111
  نزديكي به بازار ....2222
  عرضه نيروي كار ....3333
  حمل و نقل و ارتباطات ....4444
  جويي ناشي از تمركزصرفه ....5555
  سياست دولت ....6666
 دشواري جابجايي ....7777

 دلايل شخصي ....8888

 شرايط آب و هوايي ....9999

        تامين تجهيزات اداريتامين تجهيزات اداريتامين تجهيزات اداريتامين تجهيزات اداري �
        كاركاركاركارهاي تامين منابع مالي كسب و هاي تامين منابع مالي كسب و هاي تامين منابع مالي كسب و هاي تامين منابع مالي كسب و راهراهراهراه �

  انداز شخصيپس �
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  قرض از خانواده و فاميل �
  قرض از دوستان �
  ها و موسسات اعتباري مختلفوام از بانك �
  گذارجلب افراد سرمايه �
  فروش وسايل و لوازم شخصي �

        

        بازاريابيبازاريابيبازاريابيبازاريابي: : : : فصل ششمفصل ششمفصل ششمفصل ششم
 Pچهار چهار چهار چهار بازاريابي بايد  براي .ترين روش ممكن استبازاريابي هنر پيدا كردن مشتريان بالقوه براي محصولات يا خدمات خود به ساده

هاي مختلفي نيز ها با يكديگر متفاوتند و سليقهانسان. ، كه توضيح داده خواهد شدرا مد نظر قرار داد) 5، مكان4، ارتقا3، قيمت2محصول(
  :هاي مختلف وجود داردها و گروهاز نظر بازاريابي، چهار عامل عمده براي تقسيم مردم به بخش. دارند

  سن .1
  يطبقه اجتماع .2
  محل .3
 فرهنگ و مذهب .4

        تحقيقات بازارتحقيقات بازارتحقيقات بازارتحقيقات بازار �
  :براي شناخت بازار و مشتريان به دو نوع تحقيق نياز داريد

  .آوريداطلاعات مورد نياز بازار را خودتان گرد مي: تحقيق ميدانيتحقيق ميدانيتحقيق ميدانيتحقيق ميداني ....1111
  .به تحقيق ثانويه يا انتشاريافته نيز معروف است كه استفاده از نتايج تحقيقات ديگران است: ايايايايتحقيق كتابخانهتحقيق كتابخانهتحقيق كتابخانهتحقيق كتابخانه ....2222

 ))))قانون طلاييقانون طلاييقانون طلاييقانون طلايي4444((((صولصولصولصولمحمحمحمح ----1111

  محوربازارمحور باشيد، نه محصول: قانون اولقانون اولقانون اولقانون اول
  به اجزاي محصول خود توجه بيشتري كنيد: قانون دومقانون دومقانون دومقانون دوم
  منحني عمر محصول خود را بشناسيد: قانون سومقانون سومقانون سومقانون سوم

  محصولاتي توليد كنيد كه متفاوت با محصولات رقبا باشند: قانون چهارمقانون چهارمقانون چهارمقانون چهارم
 قيمتقيمتقيمتقيمت ----2222

  .تعيين قيمت در مقدار عرضه و تقاضا تاثير مستقيم دارد. كندد ميتنها عنصر بازاريابي است كه درآمد ايجا
 ::::گذاريگذاريگذاريگذاري قيمت قيمت قيمت قيمتاستراتژياستراتژياستراتژياستراتژي �

  .شود كه محصولاتي مشابه محصولات ساير توليدكنندگان توليد كنيدزماني استفاده مي: : : : گذاري بازارمحورگذاري بازارمحورگذاري بازارمحورگذاري بازارمحورقيمتقيمتقيمتقيمت) ) ) ) الفالفالفالف
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تر از حد معمول آن تعيين در اين روش، شركتي براي وارد شدن به بازار، نرخ كالايي را پايين: : : : گذاري نفوذيگذاري نفوذيگذاري نفوذيگذاري نفوذيقيمتقيمتقيمتقيمت ----1111
اين روش براي . برندكند و پس از جذب مشتريان و علاقمند كردن آنان به كالاي مورد نظر، قيمت آن را بالا ميمي

 .جذب مشتريان تازه كاربرد دارد

 اين روش براي محصولاتي كه با استفاده از تكنولوژي .فوذي استاين روش برعكس روش ن: : : : گذاري گرانگذاري گرانگذاري گرانگذاري گرانقيمتقيمتقيمتقيمت ----2222
 .روداند به كار ميجديد توليد شده

تري براي محصولات خود قيمت پايينها شركت. گذاري شكاري نيز معروف استبه قيمت: : : : گذاري مخربگذاري مخربگذاري مخربگذاري مخربقيمتقيمتقيمتقيمت ----3333
پس از خارج . يد كنند و سود ببرندتوانند با قيمت مشابهي محصول تولدانند كه رقبايشان نميكنند و ميتعيين مي

 .اين روش غيرقانوني است. برندكردن رقبا، قيمت محصول را بالا مي

 .فروشدهاي متفاوت به مشتريان مختلف ميشركت كالاي واحدي را با قيمت: : : : تبعيض در قيمتتبعيض در قيمتتبعيض در قيمتتبعيض در قيمت ----4444

نيز با توجه به آن و مشابه در اين روش به خاطر شباهت كالا با كالاي رقبا، قيمت آن : : : : گذاري با توجه به رقيبگذاري با توجه به رقيبگذاري با توجه به رقيبگذاري با توجه به رقيبقيمتقيمتقيمتقيمت ----5555
 .شودآن تعيين مي

هايي كه در توليد محصول رقيبي نداشته باشند؛ در اينجا قيمت محصول يا خدماتشان را شركت: : : : هزينههزينههزينههزينهگذاري بالاتر از گذاري بالاتر از گذاري بالاتر از گذاري بالاتر از قيمتقيمتقيمتقيمت))))بببب
  .كنندبيشتر از هزينه واقعي آن تعيين مي

 .ي را نيز به قيمت آن اضافه كنيدحساب كنيد توليد محصول چقدر هزينه برده است و سپس درصد: : : : راه اولراه اولراه اولراه اول ----1111

ابتدا محاسبه كنيد محصول شما چقدر هزينه برده است، پس از آن سود نهايي موردنظر را به آن اضافه : راه دومراه دومراه دومراه دوم ----2222
 .كنيد

  تبليغات تبليغات تبليغات تبليغات----توسعهتوسعهتوسعهتوسعه ----3333

  :انتخاب محل به عوامل زير بستگي دارد. براي اقدام به تبليغات بايد تصميم بگيريد كه در كجا تبليغ كنيد
  ان مورد نظرمخاطب -1
  اندازه بازار محصولات -2
  ميزان بودجه تبليغاتي -3

  :باشدتوان گفت كه در حالت كلي، تبليغ به يكي از دو صورت زير ميمي
 .گذارنداطلاعات و مشخصات موثر و مفيد محصول را در اختيار مخاطبان مي: كنندهكنندهكنندهكنندهآگاهآگاهآگاهآگاه ----1111

        .راحتي زندگي كنندتوانند بهل موردنظر نميكنند مخاطبان را قانع كنند كه بدون محصوسعي مي: متقاعدكنندهمتقاعدكنندهمتقاعدكنندهمتقاعدكننده ----2222
شوند؛ زيرا بهبود و توسعه هاي توسعه در محل فروش نيز شناخته ميشش روش عمده براي بهبود فروش وجود دارد كه به نام روش

  :پيونددمحصول در محل فروش به وقوع مي
 دادن محصول به عنوان جايزه -1

 تخفيف در فروش -2

 طرح مسابقه درباره محصول -3

 اعطاي جايزه -4

 آزمايش محصول -5
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 تبليغ در محل فروش -6

        مكانمكانمكانمكان ----4444
توانند به دو صورت مستقيم يا غيرمستقيم هاي توزيع محصول ميكانال. رسدمنظور از مكان جايي است كه محصولات به فروش مي

  :باشدكنيم كه سه روش اول غيرمستقيم و روش چهارم مستقيم مي روش را بيان مي4در زير . باشند
 كنندهفروش، مصرفنده، عمدهتوليدكن -1

 .هنوز در صنعت غذاونوشيدني كاربرد دارد. روشي سنتي و قديمي است: كنندهفروش، مصرففروش، خردهتوليدكننده، عمده -2

 .شودبيشتر در صنعت پوشاك استفاده مي. امروزه بيشتر مرسوم و متداول شده است: كنندهفروش، مصرفتوليدكننده، خرده -3

فروش مستقيم . بيشتر متداول شده استهاي علمي و تكنولوژيكي امروزه با توجه به پيشرفت: كنندهرفتوليدكننده، مص -4
 .شود يا فروش از طريق پست و اينترنتها ايجاد ميهايي كه از جانب شركتها در فروشگاهمحصولات شركت

  

        خلاقيتخلاقيتخلاقيتخلاقيت: : : : فصل هفتمفصل هفتمفصل هفتمفصل هفتم
تورنس پس از .  تا كنون بين محققان و روانشناسان توافقي نشده استخلاقيت از جمله مسائلي است كه درباره ماهيت و تعريف آن

گويد خلاقيت يكي آزوبل نيز مي. توان تعريف صريح و جامعي از خلاقيت دادپنجاه سال تحقيق و آزمون درباره خلاقيت، معتقد است نمي
ما ابهام در مفهوم، به معني پيچيدگي جريان خلاقيت ا. ترين اصطلاحات روانشناسي و تعليم و تربيت امروز استترين و مغشوشاز مبهم

توان درباره خلاقيت بيان با اين وجود تعاريف و موارد زير را مي. توان به راحتي در زندگي روزمره حس كردنيست، زيرا خلاقيت را مي
  :نمود

  هاي ذهنيخلاقيت يعني رهايي از عادت �
  هاي ذهنيكشتن ويروس+ توانايي فكر= خلاقيت �
  نگرندها ميهايي كه ديگر مردم نيز به آنقيت يعني نگاهي متفاوت به پديدهخلا �
 بندي حيات ذهنيخلاقيت يعني فرآيند تغيير، توسعه و تكامل در سازمان �

ها و شناسايي هاي دانش، عناصر مفقوده، ناهماهنگيخلاقيت عبارت است از برآيند حساس شدن به مسائل، نواقص، شكاف �
 .هايي درباره نواقص، آزمودن و دوباره آزمودنها، منظم كردن فرضيهها، حدس زدنحلوي راهها، جستجدشواري

 خلاقيت يعني شناسايي نياز و ارضاي آن �

 خلاقيت قابل آموزش است �

 خلاقيت عامل كليدي موفقيت در بازار است �

 ارزش+ تازگي = خلاقيت �

 

  :اي دارنددر حالي كه هر كدام تعريف و كاربرد جداگانه. ندروهاي زير در بين عموم مردم به يك معنا به كار ميواژه
  .فرآيند ايجاد هر چيز جديدي كه قبلاً وجود نداشته است: ابتكارابتكارابتكارابتكار �
  فرآيند ايجاد هر چيز جديد و باارزش: خلاقيتخلاقيتخلاقيتخلاقيت �
 تجاري كردن+ خلاقيت = نوآورينوآورينوآورينوآوري �

  ايده          خلاقيت           نوآوريايده          خلاقيت           نوآوريايده          خلاقيت           نوآوريايده          خلاقيت           نوآوري �
  .اي از آن ساخته شودن مخترع به طرح تبديل يا نمونههرگاه ايده جديدي از ذه: اختراعاختراعاختراعاختراع �
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  .اي در خود دارداي خلاقيت نيست، اما هر خلاقيتي چيز تازههر چيز تازه. كندبيشتر بعد زمان را مطرح مي: تازگيتازگيتازگيتازگي �
ا به بيش از صد عدد هتعداد اين تكنيك. شناسندهاي خلاقيت ميها را به نام تكنيك كردن وجود داردكه آنهايي براي اختراعروش

  :ها عبارتندازرسد كه برخي از آنمي
  تكنيك فهرست خصوصيات �
  تكنيك واژه تصادفي �
  »؟...شود اگرچه مي«تكنيك  �
  تكنيك طوفان مغزي �
� ... 

جدول زير بيانگر . كندتعريف مي» تخريب خلاق«خلاقيت به عنوان جوهره كارآفريني شناخته شده است و شومپيتر كارآفريني را 
  :، نوآور و كارآفرين است)مخترع(پرداز، خلاقت افراد ايدهتفاو

  سازيتوانايي بالا در ايده        پردازپردازپردازپردازايدهايدهايدهايده
  هاي عمليتوانايي بالا در تبديل ايده به ايده        مخترعمخترعمخترعمخترع
  هاي عملي خود به كالاها و خدماتتوانايي بالا در تبديل ايده        نوآورنوآورنوآورنوآور

  ا و خدمات جديد خود يا ديگران به ارزشها يا كالاهتوانايي بالا در تبديل ايده        كارآفرينكارآفرينكارآفرينكارآفرين

  

        هاي فروشنده خوبهاي فروشنده خوبهاي فروشنده خوبهاي فروشنده خوبجايگاه مشتري و ويژگيجايگاه مشتري و ويژگيجايگاه مشتري و ويژگيجايگاه مشتري و ويژگي: : : : فصل هشتمفصل هشتمفصل هشتمفصل هشتم
. نوازي و ميهمانداري كاملاً آشنايند، جايگاه مشتري، همان جايگاه ميهمان استبراي مردم ايران كه با آداب و رسوم و اصول ميهمان

  :د زير توجه كنيدبه همين منظور در مقابل مشتري به مسائلي همچون موار
-كسب اطلاع از نيازهاي شخصي مشتري، توقعات، منافع مادي، معنوي و رواني وي از خريد محصول مورد نظر، ميزان بودجه �

 ....هاي مورد انتظار مشتري براي دريافت محصول و اي كه در اختيار دارد، دفعات خريد و زمان

 .رده و به طور كامل وي را بدرقه كنيدبا ظاهري خوب و آراسته از مشتريان خود استقبال ك �

كلمه . اي كه طنين خنده در صداي شما احساس شودسرحال، شاداب و پر طراوت با مشتريان خود سخن بگوييد، به گونه �
 .متشكرم را گرم و پرطراوت بيان كنيد

 .كه بازهم به ديدار شما بيايداز اينكه مشتري نزد شما آمده، تشكر و قدرداني كنيد و هنگام خداحافظي از او دعوت كنيد  �

كاري كنيد كه مشتري به شما . ترين فروشنده استبهترين فروشنده، صادق. بنيان اعتماد را با مشتري روز به روز تقويت كنيد �
 .اعتماد كند

        صفات لازم براي موفقيت در فروشصفات لازم براي موفقيت در فروشصفات لازم براي موفقيت در فروشصفات لازم براي موفقيت در فروش �
 .بايد عاشق فروشنگي باشيد. اولين گام، عشق است �

 .ن را در خود افزايش دهيدمهارت ايجاد ارتباط با ديگرا �

 .براي تاثير گذاشتن بر مشتري خود، هميشه يك ابتكار و نوآوري مثبت در روابط خود پديد آوريد �

 .فروشيد، عميقاً بشناسيدمحصولي را كه مي �
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 .اشيدبايد قبل از پرداختن به فروشندگي، ظرفيت كاري سنگين را در خود پديد آوريد و از سلامتي و بنيه خوب برخوردار ب �

 .گرا بودن، امر مهمي استنتيجه �

 .كار خود را بدانيدوآمار و اطلاعات مربوط به محيط، محل، محصول و كسب �

ادب، متظاهر، ازخودراضي و حوصله، مشتريان كمهايي كه با خريداران پرحرف، خريداران عصباني و كمبراي وضعيت �
 .ل آمادگي داشته باشيدشويد، قواعد مناسبي پيدا كنيد و از قبعجول روبرو مي

 .ها مبدل كنيداي كه با مشتري خود هستيد به سرگرمي، تفريح و زماني براي لذت بردن از لحظهچند دقيقه �

  

        امور مالي كسب و كارامور مالي كسب و كارامور مالي كسب و كارامور مالي كسب و كار: : : : فصل نهمفصل نهمفصل نهمفصل نهم
-يهايي پردازش مگيري و سپس اين اطلاعات را در قالب گزارشهاي واحد تجاري را اندازهحسابداري سيستمي است كه فعاليت

به همين دليل، حسابداري را زبان تجارت . دهدگيرندگان ارائه ميكند و در نهايت، نتايج فعاليت و عملكرد واحد تجاري را به تصميم
هاي مالي يك موسسه در قالب اعداد قابل سنجش بندي و تلخيص فعاليت به طور كلي حسابداري عبارت است از فن ثبت، طبقه.اندناميده

  .ير نتايج حاصل از آن طي يك دوره ماليبهه پول و تفس
  :دهدها و سرمايه را نشان ميها و بدهيمعادله حسابداري، رابطه بين دارايي

        ))))هاهاهاهاخالص داراييخالص داراييخالص داراييخالص دارايي((((سرمايهسرمايهسرمايهسرمايه+    +    +    +    ها   ها   ها   ها   بدهيبدهيبدهيبدهي=   =   =   =   ها   ها   ها   ها   داراييداراييداراييدارايي
  :شوندسود ويژه و زيان ويژه نيز به صورت زير تعريف مي

  سود ويژهسود ويژهسود ويژهسود ويژه= هاي يك واحد تجاري مازاد درآمدها بر هزينه
  زيان ويژهزيان ويژهزيان ويژهزيان ويژه= ها بر درآمدهاي يك واحد تجاري مازاد هزينه

  :هاي رسمي درباره اطلاعات مالي يك واحد تجاري است، عبارتند ازهاي مالي كه گزارشصورت
هاي يك واحد تجاري براي يك دوره اي از درآمدها و هزينهخلاصه: ))))Income Statement((((صورت سود و زيان صورت سود و زيان صورت سود و زيان صورت سود و زيان  ....1111

  . است)ماه يا يك ساليك (زماني معين
خلاصه تغييراتي كه در سرمايه يك واحد تجاري طي يك : ))))Statement of Owners Equity((((صورت سرمايه صورت سرمايه صورت سرمايه صورت سرمايه  ....2222

        .دهددوره زماني معين رخ مي
ها و سرمايه يك واحد تجاري در يك تاريخ ها و بدهيفهرستي از تمام دارايي: ))))Balance Sheet((((ترازنامه ترازنامه ترازنامه ترازنامه  ....3333

        .باشدمي) يا پايان سالمعمولاً پايان ماه (معين
هاي نقدي واحد تجاري در ها و پرداختيمجموعه دريافتي: ))))Statement of Cash Flow((((صورت گردش وجوه نقد صورت گردش وجوه نقد صورت گردش وجوه نقد صورت گردش وجوه نقد  ....4444

 . طول يك دوره است

        طريقه ثبت مبادلاتطريقه ثبت مبادلاتطريقه ثبت مبادلاتطريقه ثبت مبادلات �
قسيم خط عمودي، حساب را به دو بخش چپ و راست ت.  نام داردTشود، حساب شكل حسابي كه در اين بخش به كار گرفته مي

  :شودكند و عنوان حساب در بالاي خط افقي نوشته ميمي
  
  

  سمت راست

 اربدهك

  چپسمت 

 بستانكار

 عنوان حساب
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  : سپس ثبت روزنامه

        دفتر روزنامهدفتر روزنامهدفتر روزنامهدفتر روزنامه
        بستانكاربستانكاربستانكاربستانكار        بدهكاربدهكاربدهكاربدهكار        عنوان حساب و شرحعنوان حساب و شرحعنوان حساب و شرحعنوان حساب و شرح        تاريختاريختاريختاريخ        رديفرديفرديفرديف

          
          

- ز تمامي حساب فهرستي اكنيم، كهبعد از آن، تراز آزمايشي را تهيه مي. T به شكل پس از ثبت در دفتر روزنامه، ثبت در دفتر كل

تراز آزمايشي از طريق اثبات تساوي جمع بدهكار . شودها و سرانجام سرمايه ثبت ميها و بدهيابتدا دارايي. هاستهاي دفتر كل و مانده آن
  .دهدو جمع بستانكار، صحت عمليات را نشان مي

  

        مديريت كسب و كارمديريت كسب و كارمديريت كسب و كارمديريت كسب و كار: : : : فصل دهمفصل دهمفصل دهمفصل دهم
  :براي مثال. درباره مديريت و سازمان تعاريف زيادي وجود دارد

  .مديريت، توانايي انجام دادن كار با كمك ديگران است �
هاي افراد ريزي، سازماندهي، ارتباطات، هدايت و كنترل امكانات و فعاليتمديريت، علم و هنر بكارگيري اصول برنامه �

 .براي رسيدن به اهداف خاص موسسه است

 .ي توليد و توزيع كالاها و خدمات در جامعه استسازمان وسيله ارتباط و تركيب منابع مادي و انساني برا �

اي از افراد بر اساس روابط منظم و منطقي براي رسيدن به هدف كوشش جمعي و عمدي عدهست از  اسازمان عبارت �
 .مشتركي كه هريك از افراد به تنهايي از رسيدن به آن عاجزند

اي است كه از طريق آن اهداف مشترك دارد و وسيلهاي است كه با محيط براي هدف خاصي تعامل سازمان موجود زنده �
 .شودگروهي از افراد تامين مي

  :پردازندبنابراين مديران در حيطه وظايف خود به موضوعات زير مي
  :ريزي، برحسب اهداف سه نوع رايج داردنگري براي رسيدن به اهداف تعيين شده؛ برنامهبيني و آيندهپيش: برنامه ريزيبرنامه ريزيبرنامه ريزيبرنامه ريزي) ) ) ) الفالفالفالف

  ) سال و بيشتر20 تا 5 (ريزي بلندمدتبرنامه. 3)   سال5 تا 1(مدتريزي ميانبرنامه. 2)   سال1 معمولاً تا(مدتريزي كوتاهبرنامه .1
محول كردن وظايف و اختيارات متعدد به افراد مختلف و هماهنگ كردن روابط آنان در جهت تامين هدف : سازماندهيسازماندهيسازماندهيسازماندهي) ) ) ) بببب

  : تلزم اجراي سه عمل زير استبنابراين سازماندهي مس. مشترك سازمان
 بندي وظايفتقسيم كار و طبقه .1

 تفويض اختيار و مسئوليت .2

  هاي سازمان به منظور كسب هدف مشتركهاي مختلف و هماهنگي بين مقامبرقراري ارتباطات مناسب بين افراد و پست .3
شود و در صورت وجود  شده مقايسه ميبيني شده با عمليات انجامفعاليتي است كه ضمن آن عمليات پيش: كنترل و نظارتكنترل و نظارتكنترل و نظارتكنترل و نظارت) ) ) ) جججج

  .شودها اقدام مياختلاف و انحراف بين آنچه بايد باشد و آنچه هست، به رفع و اصلاح آن
        هدايت و رهبري و ايجاد انگيزههدايت و رهبري و ايجاد انگيزههدايت و رهبري و ايجاد انگيزههدايت و رهبري و ايجاد انگيزه) ) ) ) دددد
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  :باشدگيري به شرح زير ميهاي مختلف؛ مراحل تصميمانتخاب يك راه از ميان راه: گيريگيريگيريگيريتصميمتصميمتصميمتصميم) ) ) ) هههه
                                                                                                                                             شناسايي كليه تصميمات ممكن . 3جستجو براي يافتن معيار ارزيابي    . 2  شناسايي مساله   . 1

  گيريارزيابي نتايج تصميم. 6              حل بهتر  انتخاب راه. 5         ارزيابي كليه تصميمات ممكن  . 4
  :كه به دو شكل زير وجود دارد: برقراري ارتباطاتبرقراري ارتباطاتبرقراري ارتباطاتبرقراري ارتباطات) ) ) ) وووو

 .نامندميارتباطات برخواسته از ضوابط و روابط تعريف شده در سازماندهي سازمان را ارتباطات رسمي : ارتباط رسمي .1

 . كنندبيني شده نيستند و از نظم خاصي پيروي نمييشارتباطاتي كه پ: ارتباط غيررسمي .2

 

        مديريت توليدمديريت توليدمديريت توليدمديريت توليد �
مديريت توليد در واقع سعي دارد تا از زمان دردسترس، بهترين استفاده را ببرد و كمترين ضايعات را در مواد مصرفي و محصول 

  :كنند عبارتند ازوري توليد نقش مهمي ايفا ميعواملي كه معمولاً در ارتقاي بهره. توليدي داشته باشد
 طراحي محصول موثر .1

 طراحي فرآيند مناسب .2

 ريزي و كنترل توليدبرنامه .3

 هابررسي محل مناسب استقرار تجهيزات و جايگيري آن .4

 هاانتخاب مواد مناسب و تسهيل در جابجايي آن .5

 كنترل نيروي كار .6

 كنترل مصرف مواد .7

 كنترل كيفيت محصول با استانداردهاي تعيين شده .8

 آلات و ابزار كارموقع ماشين نوسازي بهبازسازي و .9

  

        6666طرح كسب و كارطرح كسب و كارطرح كسب و كارطرح كسب و كار: : : : فصل يازدهمفصل يازدهمفصل يازدهمفصل يازدهم
اين سند بايد ضمن تشريح موقعيت . كند سندي مكتوب است كه جزئيات كسب و كار پيشنهادي را مشخص ميطرح كسب و كار

كسب و كار است و تصوير روشني از كسب و اي براي موقعيت اين طرح نقشه. بيني شده را شرح دهدكنوني، نيازها، انتظارات و نتايج پيش
اين طرح به دلايل زير هم براي صاحب . دهد به كجا خواهند رفت و چطور به اهداف مورد نظر خواهند رسيدكند كه نشان ميكار ارائه مي

  :كنندگان مالي آن لازم استآن و هم براي حمايت
 . نياز دارد، به دقت فكر كندمالك درباره هدف خود از كسب و كار و منابعي كه براي آن .1

گذاري در اين كسب و كار منطقي  بايد متقاعد شوند كه سرمايه- گذاران ريسكيها يا سرمايه بانك-كنندگان ماليحمايت .2
 .و درست است

كننده مالي آن، بايد اين موضوع فرض بر اين است كه اگر كسب و كار ايده خوبي نداشته باشد، هم صاحب و هم حمايت .3
 .ريزي و قبل از هدر رفتن مقدار زيادي از زمان و هزينه، شناسايي كنندر مرحله برنامهرا د
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        هاي يك طرح كسب و كارهاي يك طرح كسب و كارهاي يك طرح كسب و كارهاي يك طرح كسب و كارقسمتقسمتقسمتقسمت �
 )اهداف كلي(ماموريت .1

 مشخصات مجري طرح و همكاران .2

 تعريف و توصيف كسب و كار .3

 تحليل استراتژي بازار .4

 امور مالي .5

  خلاصه .6
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